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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA
I. Postanowienia ogdlne

1.1 Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o S$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(Dz. U. Nr 144, poz. 1204) ("Ustawa") Dagito ustala niniejszym regulamin $wiadczenia ustug droga
elektroniczng (zwany dalej "Regulaminem").

1.2 Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki techniczne swiadczenia przez Dagito Ustug droga
elektroniczng, w szczegdlnosci za posrednictwem witryny WWW dostepnej w Internecie pod adresem

http://roczne.pl.

1.3 Kazdy Ustugobiorca zobowigzany jest do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu od chwili
podjecia czynnosci zmierzajacych do skorzystania z Ustugi, w szczegdélnosci do pobrania stron witryny WWW,
o ktérej mowa w pkt 1.2.

Il. Definicje

« "ustuga elektroniczna" oznacza ustuge wykonang przez Dagito EK poprzez wysytanie i odbieranie
danych za pomocg systeméw teleinformatycznych w celu ich przetwarzania, w tym cyfrowej
kompresji oraz ich przechowywania, na indywidualne zgdanie Ustugobiorcy, bez jednoczesnej
obecnosci stron, przy czym dane te s transmitowane za posrednictwem sieci publicznych w
rozumieniu ustawy z dnia 21 lipca 2000 r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 73, poz. 852 z
pdzniejszymi zmianami).

+ "ustugobiorca" oznacza osobe fizyczng, osobe prawng albo jednostke organizacyjna nieposiadajacag
osobowosci prawnej, ktéra korzysta z ustugi Swiadczonej droga elektroniczna.

+ "ustugodawca", "Dagito" oznacza Dagito Efektywna Komunikacja tukasz Nowakowski vel
Nesterowicz z siedzibg w Warszawie pod adresem al. Gen. Chrusciela Montera 37/39 lok. 176 04-454
Warszawa, NIP 534-217-58-86

+ "system teleinformatyczny" oznacza zespdt wspdtpracujgcych ze soba urzadzen informatycznych i
oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie
danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg wtasciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia
kohcowego w rozumieniu Prawa telekomunikacyjnego.

 ,Dokument Dynamiczny” oznacza skonwertowany plik PDF (Portable Document Forma) do wersji
interaktywnej (interaktywny raport roczny). Jest to zbiér stron WWW z odpowiednim
mechanizmem swobodnego przemieszczania sie miedzy nimi, bedacy odwzorowaniem raportu
rocznego w wersji PDF. Funkcjonalnos¢ dokumentu dynamicznego jest wzorowana na podstawie
http://demo.dagito.com

+ ,Okres Abonamentowy” oznacza wybrany przez uzytkownika okres trwania Abonamentu. Okres
Abonamentowy wygasa po wyczerpaniu przypisanego mu terminu czasu lub po zerwaniu Umowy;

« ,Niewykorzystana Kwota Abonamentowa” - to wniesiona optata za aktualny Okres
Abonamentowy podzielona przez ilos¢ miesiecy trwania wybranego Okresu Abonamentowego i
pomnozona przez ilos¢ miesiecy niewykorzystanego abonamentu. Niewykorzystana Kwota
Abonamentowa = cena Ustugi / Okres Abonamentowy * ilo$¢ niewykorzystanych miesiecy za
poprzedni okres abonamentowy;
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I1l. Rodzaje i zakres ustug
3.1 Dagito Swiadczy nastepujace Ustugi:

a. ustugi informacyjne polegajace na udostepnianiu na indywidualne zadanie Ustugobiorcy informacji
umieszczonych na serwerze Dagito poprzez wyswietlanie strony o okreslonym adresie URL;

b. ustugi polegajace na przechowywaniu raportéw rocznych w wersji elektronicznej na serwerach Dagito
przez okres abonamentowy oraz udostepnianiu ich w odpowiedniej czesci strony www.roczne.pl,
wraz ze sprawozdaniami z ogladalnosci tychze plikéw dostarczanych za posrednictwem poczty
elektronicznej ustugobiorcy w okresie co 6 miesiecy od daty umieszczenia plikéw na stronie
www.roczne.pl.

c. ustugi polegajgce na dystrybucji drukowanych raportéw rocznych;

d. ustugi polegajgce na konwersji plikéw PDF do wersji Dokumentu Dynamicznego.

IV. Warunki swiadczenia ustug

4.1 Wymagania techniczne dotyczace korzystania z ustug informacyjnych, o ktérych mowa w pkt 3.1 lit. (a)
sg nastepujgce:

a. potaczenie z siecig Internet;

b. przeglgdarka internetowa umozliwiajgca wyswietlanie na ekranie komputera dokumentéw
hipertekstowych (HTML) powigzanych w sieci Internet przez sieciowg ustuge WWW.

4.2 Zakazane jest dostarczanie przez Ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym. W razie otrzymania
przez Dagito urzedowego zawiadomienia lub wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze
przechowywanych danych dostarczonych przez Ustugobiorce, Dagito moze uniemozliwi¢ dostep do tych
danych. Dagito nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialno$ci wzgledem Ustugobiorcy za szkode powstatg w wyniku
uniemozliwienia dostepu do danych o tresci bezprawnej. W przypadku uzyskania wiarygodnej wiadomosci o
bezprawnym charakterze danych Dagito zawiadomi Ustugobiorce o zamiarze uniemozliwienia dostepu do
danych.

4.3 W przypadku transmisji danych przez Dagito, Dagito nie ponosi odpowiedzialnosci za przekazywane
dane pod warunkiem: (i) nie inicjowania transmisji; (ii) nie dokonywania wyboru odbiorcy; (iii) nie usuwania
oraz nie modyfikowania danych bedacych przedmiotem transmisji. Wytgczenie odpowiedzialnosci dotyczy
takze automatycznego i krétkotrwatego posredniego przechowywania transmitowanych danych, jezeli
dziatanie to ma wytgcznie na celu przeprowadzenie transmisji, a dane nie sa przechowywane dtuzej, niz jest
to w zwyktych warunkach konieczne dla zrealizowania transmisji.

4.4 W przypadku posredniego przechowywania danych w celu przyspieszenia ponownego dostepu do nich
na zgdanie Ustugobiorcy, Dagito nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli:

a. nie usuwa ani nie modyfikuje danych,;

b. postuguje sie uznanymi i stosowanymi zwykle w tego rodzaju dziatalnosci technikami
informatycznymi okres$lajgcymi parametry techniczne dostepu do danych i ich aktualizowania; oraz

c. nie zaktdca postugiwania sie technikami informatycznymi uznanymi i stosowanymi zwykle w tego
rodzaju dziatalnosci w zakresie zbierania informacji o korzystaniu ze zgromadzonych danych.
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V. Zawarcie i rozwigzanie umowy

5.1 Niniejszy Regulamin stanowi integralng czes¢ zawieranych przez Dagito z Ustugobiorcg uméw o
$wiadczenie ustug drogg elektroniczng. Do zawarcia umowy dochodzi poprzez rozpoczecie korzystania z
Ustugi.

5.2 Regulamin niniejszy jest udostepniony Ustugobiorcy nieodptatnie za posrednictwem witryny
www.roczne.pl, o ktérej mowa w pkt 1.2 niniejszego Regulaminu, w formie, ktéra umozliwia pobranie,
utrwalenie i wydrukowanie niniejszego Regulaminu.

5.3 Kazdy moze zapoznad sie z trescig niniejszego Regulaminu przed zawarciem umowy o $wiadczenie
ustug. Tekst regulaminu moze by¢ wydrukowany oraz utrwalony przez Ustugobiorce.

5.4 Na zyczenie Ustugobiorcy moze zostaé sporzadzona i podpisana umowa, ktérej nieodtgczng czescia
bedzie niniejszy regulamin.

5.5 Kazda ze stron moze rozwigza¢ Umowe bez podania przyczyny z zachowaniem 30 dniowego terminu wy-
powiedzenia;

a. jezeli Umowa wypowiadana jest na wniosek ustugobiorcy uiszczona optata abonamentowa nie pod-
lega zwrotowi;

b. jezeli Umowa wypowiadana jest na wniosek ustugodawcy Niewykorzystana Kwota Abonamentowa
podlega zwrotowi na wskazany przez ustugobiorce numer rachunku bankowego;

5.6 Ustugodawca moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:
a. naruszenia istotnych postanowien Umowy przez ustugobiorce, a w szczegdlnosci:
i. nie uregulowania w terminie przez ustugobiorce naleznosci za ustugi;
ii. powtarzajgcego sie naruszania przez ustugobiorce warunkéw niniejszego regulaminu;

iii. wykorzystania przez ustugobiorce ustug swiadczonych przez ustugodawce do celéw niezgodnych z
prawem;

iv. stworzenia przez ustugobiorce zagrozenia dla intereséw ustugodawcy;

V. wszczecia wobec ustugobiorce postepowania likwidacyjnego, upadtosSciowego, egzekucyjnego
albo innego postepowania naprawczego lub oddtuzeniowego;

vi. Sity Wyzszej;

5.7 Ustugobiorca moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku powtarzajgcego sie
razgcego naruszenia istotnych postanowieh Umowy przez ustugodawce, a w szczegdlnosci wystgpienia
przerw w Swiadczeniu ustug trwajgcych dtuzej niz 7 dni z przyczyn zawinionych przez ustugodawce. W tym
wypadku ustugodawca zobowigzuje sie do zwrotu Niewykorzystanej Kwoty Abonamentowej na rachunek ban-
kowy wskazany przez ustugobiorce;

5.8 W przypadku zerwania Umowy ze skutkiem natychmiastowym, wptacona optata abonamentowa nie
podlega zwrotowi, z wytgczeniem sytuacji opisanej w §5 pkt 5.7;

5.9 Dopuszcza sie rozwigzanie Umowy ze skutkiem natychmiastowym bez okresu wypowiedzenia, jezeli obie
Strony wyrazg na to zgode w formie pisemnej;
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VI. Tryb postepowania reklamacyjnego
6.1 Ustugobiorcy majg prawo sktada¢ reklamacje w sprawach dotyczacych Ustug.

6.2 Reklamacje nalezy sktada¢ pisemnie, listem poleconym na adres Dagito Efektywna Komunikacja tukasz
Nowakowski vel Nestorowicz, al. Gen. Chrusciela Montera 37/39 lok. 176 04-454 Warszawa

6.3 Prawidiowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej nastepujgce dane:

a. oznaczenie Ustugobiorcy (nazwe, adres pocztowy oraz dane osoby upowaznionej do zatatwiania
spraw zwigzanych ze ztozona reklamacja);

b. opis problemu bedgcego podstawa ztozenia reklamacji.

6.4 Dagito dotozy najwyzszych staran, aby reklamacje byty rozpatrzone w terminie 14 dni od ich otrzymania
przez Ustugodawce. O ich rezultacie Ustugodawca niezwtocznie zawiadomi sktadajgcego reklamacje za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail podany w zgtoszeniu.

6.5 Nie podlegaja rozpatrzeniu reklamacje, ktére nie zawierajg danych wymienionych w pkt 6.3.

VIl. Przetwarzanie i ochrona danych osobowych

7.1 Dagito moze przetwarzac bez zgody Ustugobiorcy jego dane osobowe niezbedne do nawigzania,
uksztattowania tresci, zmiany oraz rozwigzania Umowy, a w szczegdlnosci:

a. nazwe Ustugobiorcy;

b. NIP;

Cc. Adres siedziby Ustugobiorcy;

d. adres do korespondencji;

e. dane stuzace do weryfikacji podpisu elektronicznego Ustugobiorcy;

f. adresy elektroniczne Ustugobiorcy.

g. imie i nazwisko przedstawiciela Ustugobiorcy

h. numer telefonu oraz adres elektroniczny przedstawiciela Ustugobiorcy

7.2 Dagito moze bez zgody Ustugobiorcy przetwarzad inne dane niz powyzsze, jezeli sg niezbedne ze
wzgledu na wtasciwos¢ Ustugi lub sposéb jej rozliczenia. Dane te bedg oznaczone jako niezbedne do
Swiadczenia Ustugi.

7.3 Po zakonczeniu korzystania z Ustugi przez Ustugobiorce Dagito nie bedzie przetwarza¢ danych
osobowych wymienionych w punkcie 7.1 Regulaminu, za wyjatkiem tych danych, ktére s3:

a. niezbedne do rozliczenia Ustugi oraz dochodzenia roszczen z tytutu ptatnosci za korzystanie z Ustugi;

b. niezbedne do celéw reklamy, badania rynku oraz zachowan i preferencji ustugobiorcéw z
przeznaczeniem wynikéw tych badan na potrzeby polepszenia jakosci ustug Swiadczonych przez
Dagito, za zgoda Ustugobiorcy;

c. niezbedne do wyjasnienia okolicznosci niedozwolonego korzystania z Ustugi;

d. dopuszczone do przetwarzania na podstawie odrebnych ustaw lub umowy.

7.4 Szczegébtowe zasady dotyczgce ochrony danych osobowych i zatozenia polityki prywatnosci Dagito
mozna znalez¢ w Polityce prywatnosci roczne.pl (http://www.roczne.pl/polityka_prywatnosci.html)
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VIIl. Zgoda na przetwarzanie danych Ustugobiorcy

Kazdorazowo korzystajgc z Ustugi Ustugobiorca moze wyrazi¢ zgode na przetwarzanie przez Dagito danych
Ustugobiorcy udostepnionych Dagito w zwigzku ze $wiadczeniem przez Dagito Ustugi w celu prowadzenia
reklamy, badania rynku oraz zachowan i preferencji ustugobiorcéw z przeznaczeniem wynikéw tych badan
na potrzeby polepszenia jakosSci ustug oraz na nie usuwanie oznaczen identyfikujgcych Ustugobiorce,
zakohczenie sieci telekomunikacyjnej i systemu teleinformatycznego, z ktérego korzystat.

IX. Zasady odpowiedzialnosci i ochrona praw wtasnosci intelektualnej

9.1 W przypadku korzystania z Ustug niezgodnie z niniejszym Regulaminem, postanowieniami uméw
wigzgcych Ustugobiorce z Dagito lub obowigzujgcymi przepisami, Dagito ma prawo do przetwarzania danych
osobowych Ustugobiorcy w zakresie niezbednym do ustalenia odpowiedzialnosci Ustugobiorcy. W takim
przypadku Dagito powiadomi Ustugobiorce o niedozwolonych dziataniach z zgdaniem ich niezwtocznego
zaprzestania oraz o przetwarzaniu danych osobowych w powyzej okreslonym celu.

9.2 W razie otrzymania przez Dagito urzedowego zawiadomienia lub wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym
charakterze przechowywanych danych dostarczonych przez Ustugobiorce, Dagito moze uniemozliwi¢ dostep
do tych danych. Dagito nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody powstate w wyniku
uniemozliwienia dostepu do danych o tresci bezprawne;.

9.3 Dagito zwraca uwage, ze w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug udostepnia Ustugobiorcy tresci chronione
prawem wiasnosci intelektualnej, w szczegdlnosci utwory chronione prawem autorskim, materiaty opatrzone
znakami towarowymi. Ustugobiorca zobowigzany jest przestrzega¢ przepiséw prawa wtasnosci intelektualne;.
Wszelkie kopiowanie, wprowadzanie zmian, a takze publiczne odtwarzanie udostepnianych tresci bez zgody
Dagito, jest zakazane, o ile nie wynika to z odrebnych uméw lub bezwzglednie obowigzujacych przepiséw
prawa.

X. Postanowienia koncowe
10.1 Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 1 marca 2007 r.

10.2 Dagito ma prawo do jednostronnej zmiany postanowien niniejszego Regulaminu. Zmiany wchodza w
zycie z chwilg umieszczenia zmienionego tekstu Regulaminu w witrynie WWW, o ktérej mowa w pkt 1.2.

10.3 Prawem witasciwym jest prawo polskie.
10.4 W przypadku rozbieznosci pomiedzy niniejszym Regulaminem, a postanowieniami zawartych przez

Dagito indywidualnych uméw dotyczacych swiadczenia Ustug pierwszenstwo majg postanowienia tych
umow.



